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reproduccion parcial o total del material de esta sesion,
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titulares de los derechos. Si bien este Forum ha sido
concebido para difusion y promocion en el ambito de la
profesion a nivel internacional, previamente debera
solicitarse una autorizacion por escrito y mediar la
debida aprobacion para su uso.
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Procesos de Negocio
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Procesos de Negocio
Propuesta de la Sesion

Vd

Automatizacion | 1

——]

Optimizacion
Innovacion




Procesos de Negocio
Propuesta de la Sesion
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Optimizacion de Procesos de Negocios

<&@ BRW, Lkeanr.&xXSigma

¢ BPM Autores iniciales, Tomas
Davempori Michael Hammer y James
Champyen los 90.

® Lean inicialmenterelacionatocon Taiichi
Ohno por JIT (Just in Time) y TPS(Toyota
ProductionSysten) en los 80.

® Six Sigma metodologiaregistrada por
Motorola en 1986 y popularizadapor Jack
Welch GenetalElectricen 1995
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BPM - Procesos de Negocio

& Conceptos
® Procesos
® Arquitectura Procesos




Procesos de Negocio
Breve Marco Conceptual

& ¢ Que es un Proceso ?




Procesos de Negocio
Breve Marco Conceptual

2 ¢ Qué es un Proceso de Negocio ?

& Proceso

Un proceso es simplemente un conjunto _de actividades estructurado v
medible, disefiado para producir un resultado especifico para un mercado o
cliente particular.

Tom Davenport

& Proceso de Negocio

Un proceso de negocios se define como un conjunto de actividades que
recibe uno o0 mas insumos y crea un producto de valor para el cliente. Las
tareas individuales dentro de un proceso son importantes, pero ninguna de
ellas _tiene importancia para el cliente si el proceso global no funciona
adecuadamente, es decir, si no se entregan los bienes o servicios sequn lo

pactado.

Michael Hammer & James Champy
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Procesos de Negocio
Breve Marco Conceptual

& ¢ Queé es una Arquitectura de Procesos?

Estrategia N

Procesos I




Procesos de Negocio
Breve Marco Conceptual
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Procesos de Negocio
Grafos




Procesos de Negocio
Diagrama de Flujo - Cursograma

& En un diagrama de flujo, las divisiones en columnas identifican los
sectores o areas del negocio que intervienen en el circuito de las

actividades.
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Procesos de Negocio
Diagrama de Proceso
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BPMN = Business Process Modeling Notation

& En un diagrama de proceso, las divisiones en filas identifican los sectores
0 _areas del negocio que intervienen en el circuito de las actividades. Las
divisiones en columnas marcan el eje temporal en el que se desarrollan los
eventos.




Procesos de Negocio
Mapas de Proceso
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Procesos de Negocio
Mapas de Proceso Detallados
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Modelo ARIS
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Modelo BPMN (ejecutable
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BPM - Analisis y Disefo de Procesos

<« BPM //BPIengineeting




El Dilema del Diseno de Procesos
== Mﬁ%ﬂ@

(e =]
"HOW TO TORTURE A BUSINESS ANALYST # 3"
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El Dilema del Diseno de Procesos




Analisis y Diseno Basico

| ANALISIS DE VALOR

Factor

0)
Process XX.00 Al
Er:l/:g;%i%e T Actilvity —> ’— @ : Analis
—
(Cliente) (Empresa) (Cliente) \)
(Valor) [X.00] [X.00] [XX.00] (Empresa)
[Costo] [X5.00]
~ @O =
[XX.00]
(Empresa)
[XX.00] (Empresa) }
[X.00]
- ANALISIS DE SECUENCIA | e
Evento de
Negocio .
Evento de
Negocio

es asociados a cada actividad
Valor (cliente, empresa, regulacion)
Costo

Tiempo Mercado ¢?
Riesgo
is de actividades y controles

¢Por qué se hace ?
¢Para quién tiene valor ?
¢Es critico para el cliente ?
¢, Cual es su costo ?
¢,Cuadles son sus inputs y outputs ?
¢, Cual es la principal restriccion ?
¢ Tiene control ? ¢De que tipo es ?
¢, Como se asegura el control ?
¢,Doénde y como se evidencia ?
¢,Qué se hace con los reportes

de excepcion ?

Alternativas de disefo

Eliminar las actividades sin valor agregado
Pasar de controles detectivos a preventivos
¢controles jerarquicos o compensatorios ?
Automatizar las actividades manuales
Pasar de flujos secuenciales a paralelos
Eliminar los excesos de movimientos
Utilizar lotes pequefos

Organizar en células de produccion
Simplificar las decisiones

Centralizar i Descentralizar
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BPM - Optimizacion de Procesos

<& | ean Process




L ean - Definicion

& La filosofia basica de una modelo Lean es crear, producir y servir
mas econdémicamente, bajo los siguientes lineamientos:

+ Lo que el Cliente necesita
+ En la cantidad que lo necesita
+ Cuando lo necesita

& El término lean se usa cuando se busca :

E Menos esfuerzo humano

E Menos espacio fisico

E Menos materiales (inventarios)

E Menos inversion de capital

E Menos tiempo entre la orden del Cliente y la entrega de los solicitado

& No es cuestion de ir mas rapido ¢ sino al paso de la demanda,
otorgando productos y servicios excepcionales y al menor costo posible.
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-5 & Kaizen

Seiri ( ) Organizacion - Clasificar
Separar y deshacerse de lo innecesario

Seiton ( ) Orden - Situar necesarios
Ordenar e identificar para mayor comodidad de uso

Sesh (51D)) Limpieza i- Eliminar lo que sobra

Seiketsu ( ) Estandarizar I- Usar métodos estandar
Senalizar anomalias y eliminar causas

Shitsuke (##) Disciplina - Seguir mejorando
Establecer una disciplina, un plan, un cronograma

Kaizen (¢7>) Cambio para mejorar o Mejoramiento;

en espaiol "mejora continua" o "eciotamenjoam@ami. e n
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PROCESOS
INNECESARIQS

DESPERDICIOS

TRANSPORTES EXCESO DE
INNECESARIOS INVENTARIOS

“El mayor desperdicio
y el mas dificil de

et encontrar es el del
EXCESO DE : ’ .
MOVIMIENTOS e el LEmpo... y nunca se

recupera’
Henry Ford




7 Mudas - Cazando Desperdicios (1)

Entre los diversos tipos de desperdicios propios de las actividades y procesos administrativos-
burocraticos tenemos:

1. Duplicacion de tareas, en parte por falta de informacion compartida
2. Exceso de movimientos y traslados, en parte como resultado de la mala disposicion fisica

3. Tiempos muertos de papeleria (tramites que en realidad duran 5 minutos tienen tiempos de
espera en escritorios o papeleras de horas hasta dias o semanas).

4. Excesiva subdivision de procesos y/o actividades. Falta de trabajo en grupos o equipos de
trabajo.

5. Ineficiencia de control interno, lo cual ocasiona 4 tipos de problemas:
Aposibles fraudes externos contra la compaiiia,
Aposibles fraudes internos,
Ainformacion poco confiable o inexacta a los efectos de la toma de decisiones, y
Afalta de cumplimiento a normativas de organismos oficiales
6. Excesiva cantidad de formularios, con duplicacion de informacion y/o innecesarios
7. Formularios mal disenados
8. Excesivo inventario / stock de formularios
9. Tareas, procesos Yy /o actividades innecesarios

34 U USuUARIA




7 Mudas - Cazando Desperdicios (2)

10. Actividades o procesos complejos, no estandares.

11. Falta de informacion, y administracion por excepcion
12. Listados de computos: innecesarios y/o mal disefiados
13. Informacion fuera de tiempo y/o inexacta

14. Sobre-estructura organizativa. Ello puede ser el resultado de excesivas actividades
manuales, tramos de control demasiados cortos, falta de empowerment, carencia de
objetivos organizacionales claramente definidos o politica de sobre-empleo.

15. Software: inadecuado, no parametrizable, de lenta ejecucion, no adaptado alas
caracteristicas de la empresa o del negocio.

16. Cuellos de botella originados en: concentracion o centralizacion de decisiones y/o
autorizaciones, excesivo numero de firmas autorizantes, cantidad de elementos criticos
escasos en funcion de las necesidades 1 llamense computadoras, impresoras,
fotocopiadoras y procesos de cOmputos.

17. Averias y falta de mantenimiento en computadoras, impresoras, sistema luminico,
teléfonos.

18. Falta de resguardo de datos informaticos.
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7 Mudas - Cazando Desperdicios (3)

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

Deficiente supervision, carencia de liderazgo y ausencia de motivacion.

Deficiente capacitacion del personal

Excesivos niveles de estandarizacion o normativas internas

Exceso de informes internos

Exceso de reuniones internas y/o interrupciones externas

Improductividades por exceso de especializacion o division de trabajo

Lentitud de impresoras, fotocopiadoras o procesos de cOmputos

Ineficiencia por exceso o por defecto de herramientas de trabajo

Falta de sistematizacion en los archivos documentales, y el tiempo que se requiere

para la localizacion de documentacion




Spaghetti Chart & Value Stream
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Analisis de Valor (concepto)

¢;,Cuales son las unicas cuatro actividades que puede cumplir
el PRODUCTO ? Almacenamiento

(espacio desperdiciado)

. T rt
Tiempo total de 2 TANSPOTe

prOdUCCIOn ——2® Inspeccion

—3 procesamiento (VA/VNA)

¢, Cuales son las tres actividades que pueden estar
cumpliendo las PERSONAS?

——3» Procesamiento con valor

Analisis agregaco
3 Desperdicio necesario (por el
com pletO proceso)

—2® |nactividad

del trabajo




Analisis de Valor (mapa y clasificacién de valor)




Analisis de Valor (vistas ssIPRODUCTO c/Tiempos)

Process Ste Description

Total

001 walk to Coffee Cups

002 Inspect Coffee Cup

003 walk to Coffee Pot

004 coffee will be readyin 20 seconds

005 Put cup down and pour coffee in cup

006 Pick up cup and walk to Sugar/Creamer location

007 Put cup down and add 2 sugars to the coffee and add some Creamer
008 Pick cup up and walk to location of Stirrers

009 Put cup down and pick up a Stirrer

010 stir coffee

011 Pick cup up and taste coffee

012 Go back to Sugar/Creamer table, put cup down and add one more Sugar
013 Pick cup up and walk to location of Stirrer

014 Put cup down and pick up a Stirrer, stir coffee, pick cup up

015 Return to starting location

Store Trans InspeciNV ProcessVA Process

4

20

29

Foco en Tiempos Valor Proceso

11

43

9 0
11
29
2
3
5
5
12 10 42

136 Seq

onds

Foco en las Tarea

O Store

B Trans
OInspect
BNV Process
B VA Process




Analisis de Valor (Time Value Map)
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PROCESO XYZ ©

Pasos con valor agregado
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Pasos sin valor agregado
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Queus/Wait Time

. Non-alue-added

Analisis de Valor B .

| Value-added

Value-added

= '
\\ Non-Vaiue-added = N\ .

~ T T T T T T - -= ' ‘ q
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<x W ' §
Time (min) \ N A J
R | '

B% Rework

Queue/Wait Time = 322

Business Non-Value-Added =

Value-Added = 22&1

Lead Time Processing Time




Analisis de Valor (vistas SIPERSONAS c/Tiempos)




